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Acuerdo con el Cliente

Este Acuerdo Maestro de Cliente se realiza, se suscribe y se ejecuta el 6 de Enero de 2020 (en adelante, la
“Fecha de entrada en vigor”)

ENTRE Carbono 6 Technologies, SA de CV (en adelante denominado “Proveedor”) Y usted (en adelante denominado “Cliente”). Si
esta celebrando este Acuerdo en nombre de una empresa U otra entidad legal, usted declara que tiene la autoridad para obligar
a dicha entidad a estos téerminos y condiciones, en cuyo caso el termino “Cliente” se referira a dicha entidad.

(El Proveedor vy el Cliente pueden ser referidos individualmente como una "Parte” y colectivamente como las “Partes”).
POR CUANTO el Proveedor proporciona varios productos y servicios;
Y POR CUANTO el Cliente desea comprar los Productos y Servicios del Proveedor

AHORA, POR LO TANTO, para y en consideracion de las promesas, beneficios y convenios mutuos contenidos en este documento
y para otra consideracion buena y valiosa, cuyo recibo, adecuacion y suficiencia se reconocen por el presente, el Proveedor y el
Cliente, con la intencion de estar legalmente obligados, por el presente acuerde lo siguiente:

1. Definiciones

(1) "Cuenta Anticipada” se refiere al saldo acreedor mantenido por el Cliente con el Proveedor.

(2) "Acuerdo” se refiere a este Acuerdo Maestro del Cliente junto con todos sus apéndices, extensiones y enmiendas en cual-
quier momento dado.

(3) "Dia Habil" se refiere a un dia habil entre lunes y viernes excluyendo todos los dias festivos.

(4) “Saldo” se refiere al credito en la cuenta anticipada del Cliente después de deducir los pasivos acumulados, los fondos
bloqueados vy los importes debitados.

(5) “Informacion Confidencial’, como se usa en este Acuerdo, significara todos los datos, informacion y materiales, incluidos,
entre otros, software, datos, informacion, bases de datos, protocolos, implementacion de referencia, documentacion, espe-
cificaciones funcionales y de interfaz, proporcionados por los Proveedores al Cliente en virtud de este Acuerdo, ya sea escrito,
transmitido, oral, a traves del sitio web principal o de otro modo, que esté marcado como confidencial.

(6) "Detalles de Contacto del Cliente” se refiere a los detalles de contacto del Cliente que figuran en la base de datos de Carbo-
no 6.

(7) "Panel de control del Cliente” se refiere al conjunto de interfaces basadas en la web proporcionadas por el Proveedor y sus
Proveedores de Servicios al Cliente que le permite gestionar ordenes.

(8) "Extension de Acuerdo del Producto del Cliente” se refiere a la Ultima version de una extension especifica del acuerdo del
producto del Cliente, publicada en el Panel de control del Cliente o en el sitio web principal.

(9) “Carbono 6" se refiere al conjunto de Servidores, Software, Interfaces, Productos del Proveedor y APl que se proporciona
para su uso directo o indirecto bajo este Acuerdo por parte del Proveedor y / o sus Proveedores de Servicios.

(10) "Base de datos de Carbono 6" es |a coleccion de elementos de datos almacenados en los servidores de Carbono 6.

(1) "Servidores de Carbono 6" se refieren a Maquinas / Servidores que los Proveedores o sus Proveedores de Servicios man-
tienen para cumplir con los servicios y operaciones de Carbono 6.

(12) "Usuario de Carbono 6" se refiere al Cliente y a cualquier Agente, Empleado, Contratista del Cliente o cualquier otra Entidad
Legal, a quien el Cliente haya proporcionado acceso al “Carbono 6", directa o indirectamente.

(13) “Orden” se refiere a un Producto principal comprado por el Cliente gue tiene un ID de Orden Unica en la Base de datos de
Carbono 6.

(14) "Productos del Proveedor” se refiere a todos los Productos y Servicios del Proveedor que ha proporcionado / prestado /
vendido, o que esta prestando / prestado / vendiendo.

(15) “Servidores Principales” se refieren a servidores web, servidores de listas de correo, servidores de bases de datos,
servidores Carbono 6 y cualquier otra maquina / servidor que operen los Proveedores o sus proveedores de servicios, para
Carbono 6, el sitio web principal, las listas de correo principales, los productos principales y cualquier otra operacion requerida
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para cumplir con los servicios y operaciones de Proveedor.
(16) “Sitio Web Principal” se refiere a www.carbono6.com

(17) "Proveedares de servicios” se refiere individual y colectivamente a cualquier Persona Juridica, Compania, Corporacion, Em-
presa, Firma, Individuo, Instituto, Institucién, Organizacion, Persona, Sociedad, Fideicomiso o cualquier otra Entidad Juridica que
el Proveedor o sus Proveedores de Servicio (recursivamente) pueden, directa o indirectamente, contratar / emplear / subcon-
tratar / contratar para el cumplimiento / provision / compra de Productos del Proveedor, Carbono 6 y cualquier otro servicio y
operacion de Proveedor.

(18) “Personas prohibidas se refiere a individuos, organizaciones o entidades ubicadas en ciertos paises sancionados (cada uno
un “Pais sancionado” ) y ciertos individuos, organizaciones, entidades o nombres de dominio, incluidos, entre otros, “Naciona-
les especialmente designados” (“SDN"), segun lo enumerado por el gobierno de los Estados Unidos de America a traves de la
Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro ("OFAC), con quien todas o ciertas actividades comer-
ciales estan prohibidas.

2. Extensiones del Acuerdo de Producto del Cliente

(1) €l Cliente puede comprar varios Productos del Proveedor en el curso de su relacion con el Proveedor en virtud de este Acu-
erdo, al enviar al Proveedor, en la forma y forma prescritas por el Proveedor, una o mas Extensiones del Acuerdo de Produc-
tos del Cliente, que luego se incluiran como parte de este Acuerdo.

(2) Cualquier definicion, términos y condiciones en conflicto en una Extension de Acuerdo del Producto del Cliente tendrd pri-
oridad sobre la misma definicion, téerminos y condiciones en este Acuerdo, y se aplicara solo a esa Extension del Acuerdo del
Producto del Cliente.

(3) El Cliente acepta adherirse a los Terminos y condiciones de SitelLock, disponibles en https://www sitelock.com/terms, que se
incorporan al presente y forman parte de este Acuerdo por referencia.

(4) El Cliente acepta adherirse a los Terminos y condiciones de CodeGuard, disponibles en https://codeqguard.com/pages/terms-
of-service, que se incorporan al presente y forman parte de este Acuerdo por referencia.

(5) Si el Cliente selecciona y compra cualquiera de los Productos del Proveedor que incluye servicios de alojamiento proporcio-
nados por el Proveedor a traves de sus Proveedores de servicios bajo una sola marca, por ejemplo, Hostgator o en combi-
nacion con las otras marcas de los Proveedores de servicios, |a politica de uso aceptable, |a privacidad Politica Infraccion de
derechos de autor y Téerminos de servicio Politica disponible en https://www.hostgator.com/tos/acceptable-use-policy, https:/
www.hostgator.com/privacy, https://www.hostgator.com/ los derechos de autor, https://www.hostgator.com/tos respectiva-
mente, con respecto a los productos de dicha marca seran aplicables y el Cliente debera cumplir con dichos términos y condi-
ciones y politica de privacidad.

(6) Si el Cliente selecciona y compra Productos del Proveedor que incluyen servicios de alojamiento prestados por el Provee-
dor a traveés de sus Proveedores de servicios bajo una sola marca, es decir, BlueHost o en combinacion con as otras marcas
de los Proveedores de servicios, los Terminos de servicio y otras politicas (si corresponde) disponible en https://www.bluehost.
com/terms (denominados colectivamente “Terminos de servicio de Bluehost”), con respecto a los productos de dicha marca
sera aplicable y el Cliente debera cumplir con dichos téerminos y condiciones y politica de privacidad.

El Proveedor no respalda ni garantiza la calidad, disponibilidad u oportunidad ni ninguna otra garantia en relacion con los pro-
ductos o servicios provistos por sitios web que no son de Carbono 6.

(7) Si el Cliente selecciona y compra Productos del Proveedor que incluyen un certificado SSL, ya sea proporcionado por el
Proveedor a traves de sus Proveedores de servicios, bajo una sola marca, por ejemplo, Comodo SSL o en combinacion con las
otras marcas de los Proveedores o los Proveedores de servicios, se aplicaran los Términos de servicio y otras politicas (si las
hay) disponibles en https://ssl.comodo.com/terms (denominados colectivamente “Terminos de servicio SSL de Comodo”), con
respecto a los productos de dicha marca. y el Cliente debera cumplir con dichos términos y condiciones y politica de privacidad.

El Proveedor no respalda ni garantiza la calidad, disponibilidad u oportunidad ni ninguna otra garantia en relacion con los pro-
ductos o servicios provistos por sitios web que no sean de Carbono 6.

(8) El Cliente acepta adherirse al acuerdo de usuario final de Google Apps Core Services que Google pone a disposicion de sus
Clientes en https://gsuite.google.co.in/intl/en_in/features/ ("“Acuerdo de usuario final”), que se incorporan aqui y forman parte
de este Acuerdo por referencia. Para evitar dudas, se aclara que, en caso de conflicto entre este Acuerdo y el Acuerdo de
Usuario Final, prevalecera el posterior. Ademas de lo anterior, el Cliente reconoce y acepta los términos y condiciones adiciona-
les establecidos en el Apendice D del presente.
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3. Obligaciones del Proveedor

El Proveedor debera poner a disposicion [as ultimas versiones de este Acuerdo v las Extensiones del Acuerdo del Producto del
Cliente en el Panel de control del Cliente o en el sitio web de los Proveedores.

4. Obligaciones del Cliente

(1) El Cliente reconoce que en caso de disputa y / o discrepancia con respecto a cualquier elemento de datos de una Ordenao
al Cliente en la Base de datos de Carbono 6, prevalecera el elemento de datos en los registros de la Base de datos de Carbo-
no 6.

(2) El Cliente reconoce que toda la informacion del Cliente en Carbono 6, incluida la informacion de autenticacion, es accesible
para el Proveedor y sus Proveedores de Servicios

(3) El Cliente debera cumplir con todos los términos o condiciones establecidos por los Proveedores y / o sus Proveedores de
servicios de vez en cuando.

(4) El Cliente acepta proporcionar, mantener y actualizar informacion actualizada, completa y precisa para todos los elementos
de datos sobre el Cliente en la Base de datos de Carbono 6.

(5) El Cliente reconoce que los Productos del Proveedor pueden obtenerse a traves de Proveedores de Servicios y, como tal,
pueden ocurrir cambios en la estructura o contratos, y como resultado los servicios pueden verse afectados negativamente.
El Cliente reconoce y acepta que el Proveedor no tendran ninguna responsabilidad asociada con ninguno de ellos.

(6) Durante la vigencia de este Acuerdo y durante los tres anos posteriores, el Cliente debera mantener los siguientes regis-
tros relacionados con sus relaciones con el Proveedor y sus Agentes o Representantes Autorizados:

(1) En forma electronica, en papel o en microfilm, todas las comunicaciones escritas con respecto a los Productos del Provee-
dor.

(2) En formato electronico, registros de las cuentas de todos las 6rdenes actuales / pasados con el Cliente, incluidas las fechas
y los importes de todos los pagos, descuentos, creditos y reembolsos.

El Cliente debera poner estos registros a disposicion del Proveedor para su inspeccion previa notificacion razonable que no
exceda los 14 dias.

(7) El Cliente no realizara transacciones ni actuara en nombre de ninguna Persona Prohibida. Si el Cliente es una Persona
Prohibida, se le prohibe registrarse o suscribirse, suscribirse o usar cualquier Producto Principal o participar en el programa
del Cliente. Cualquier violacion de esta disposicion ("Disposicion OFAC") sequn se determine a criterio exclusivo del Proveedor,
puede resultar en la suspension y / o terminacion de la cuenta del Cliente y la terminacion de este Acuerdo sin un reembolso
0 compensacion de ningun tipo al Cliente.

Para evitar dudas, se aclara que todos los demas términos, condiciones y politicas de los Proveedores seran aplicables con
respecto a los productos anteriores, 3 menos que se mencione expresamente (o contrario en la oracion anterior.

5. Representacions y Garantias

El Proveedor y el Cliente declaran y garantizan que:

(1) tienen todo el poder vy la autoridad necesarios para ejecutar, entregar y cumplir con sus obligaciones bajo este Acuerdo;

(2) Este Acuerdo se ha ejecutado y entregado de manera adecuada vy valida, y constituye una obligacion legal, valida y vincu-
lante, exigible contra el Cliente y el Proveedor de acuerdo con sus términos;

(3) La gjecucion, entrega y ejecucion de este Acuerdo y la consumacion por parte del Proveedor vy el Cliente de las transac-
ciones contempladas en el presente no entraran, con o sin notificacion, el lapso de tiempo, o0 ambos, en conflicto o violen: -

(1) cualquier disposicion de ley, norma o regulacion;
(2) cualquier orden, sentencia o decreto;
(3) cualquier disposicion de estatutos corporativos u otros documentos; o
(4) cualquier acuerdo u otro instrumento.
(4) la ejecucion, el cumplimiento y la entrega de este Acuerdo han sido debidamente autorizados por el Cliente y el Proveedor;

(5) No se requiere el consentimiento, aprobacion o autorizacion, o exencion de, o presentacion ante, cualquier autoridad gu-
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bernamental o cualquier tercero en relacion con la ejecucion, entrega y cumplimiento de este Acuerdo o la toma de cualquier
otra accion contemplada por la presente;

El Cliente declara y garantiza que:

(1) el Cliente ha leido y entendido todas las clausulas de este Acuerdo

(2) el Cliente ha evaluado independientemente la conveniencia del servicio y no se basa en ningun acuerdo, garantia o
declaracion de representacion que no sea el establecido en este acuerdo

(3) el Cliente no es una Persona Prohibida y no actua en nombre de una Persona Prohibida; y

(4) el Cliente es elegible para celebrar este Contrato de acuerdo con [as leyes del pais del Cliente
6. Derechos de los Proveedores y Proveedores de Servicios

(1) El Proveedor vy los Proveedores de Servicios pueden cambiar cualguier informacion, incluida la informacion de autenticacion
del Cliente en la base de datos de Carbono 6 al recibir la autorizacion del Cliente en cualquier forma que pueda ser prescrita
por el Proveedor de vez en cuando.

(2) El Proveedor y los Proveedores de Servicios pueden proporcionar / enviar cualguier informacion en la base de datos de
Carbono 6, sobre el Cliente, incluida la informacion de autenticacion

(1) a los Datos de Contacto del Cliente

(2) a cualquier representante autorizado, agente, contratista, empleado del Cliente al recibir la autorizacion en cualquier
forma que pueda ser prescrita por el Proveedor de vez en cuando

(3) a los Proveedores de Servicios

(3) El Proveedor y Proveedores de Servicios a su propia discrecion pueden, en cualquier momento, dejar de vender un produc-
to principal de manera temporal o permanente.

(4) El Proveedor se reserva el derecho de cambiar los precios, los niveles minimos de Orden y los descuentos de cualquier
Producto de Proveedor, en cualquier momento.

(5) El Proveedor y Proveedores de Servicios, a su exclusivo criterio, se reservan expresamente el derecho de denegar cual-
quier Orden o cancelar una Orden dentro de los 30 dias posteriores a su procesamiento. En tal caso, el Proveedor pueden
reembolsar |as tarifas cobradas por la Orden, despues de deducir los cargos de procesamiento por el mismo.

(6) El Proveedor y Proveedores de Servicios, a su exclusivo criterio, sin previo aviso, se reservan expresamente el derecho de
modificar, actualizar, congelar a Carbono 6 y sus servicios asociados.

(7) Sin perjuicio de lo contrario, el Proveedor y los Proveedores de Servicios, a su sola discrecion, se reservan expresamente

el derecho de acceder, eliminar, suspender, denegar, cancelar, modificar, interceptar y analizar el trafico de, copiar, respaldar

sin previo aviso o reembolso, acceder a datos de, redirigir, registrar el uso de, monitorear, limitar el acceso 3, limitar el acceso
de, tomar posesion o transferir cualquier orden, o para eliminar, suspender, congelar, modificar el acceso de los usuarios de
Carbono 6 a Carbono 6, o para modificar, actualizar , suspender, congelar a Carbono 6, o publicar, transmitir, compartir datos
en la base de datos de Carbono 6 con cualquier persona o entidad, o ponerse en contacto con cualquier entidad en la base
de datos de Carbono 6, para recuperar cualquier pago del Cliente por cualquier servicio prestado por el Proveedor incluidos
los servicios prestados fuera del alcance de este acuerdo para los cuales el Cliente ha sido notificado y solicitado remitir el
pago, o corregir los errores cometidos por el Proveedor o sus Proveedores de Servicios al procesar o ejecutar una Orden, o

en el caso de cualguier incumplimiento o violacion o amenaza de incumplimiento o violacion de este Acuerdo, 0 en caso de
que el Proveedor se entere de una posibilidad de incumplimiento o violacion de este Acuerdo que el Proveedor a su exclusivo
criterio determina que es apropiado, o en caso de Terminacion de este Acuerdo, o si el Proveedor se entera de tal evento que
el Proveedor determine razonablemente conduciria a la Terminacion de este Acuerdo o constituiria como Incumplimiento del
mismo, o0 para proteger |a integridad y estabilidad de los Productos del Proveedor y de Carbono 6, o para cumplir con las leyes
aplicables, normas gubernamentales o requisitos, solicitudes de ley cumplimiento, o en cumplimiento de cualquier proceso

de resolucion de disputas, o en cumplimiento de cualquier acuerdo ejecutado por la controladora, o para evitar cualquier
responsabilidad, civil o penal, por parte de la controladora y / o proveedores de servicios, asi comao sus afiliados, subsidiarias,
funcionarios, directores y empleados, o si el Cliente y / 0 sus Agentes o cualquier otro representante autorizado del Cliente
viola alguna ley aplicable Las reglas de verificacion / politicas de uso, que incluyen, entre otras, propiedad intelectual, derechos
de autor, patente, o el Proveedor se entera de |a posibilidad de dicha violacion o autorizacion del Cliente de cualquier manera
que el Proveedor considere satisfactoria, o por cualquier motivo apropiado. €l Cliente acepta que el Proveedor y Proveedores
de Servicios, y los contratistas, empleados, directores, funcionarios, representantes, agentes y afiliados, del Proveedor y Prov-
eedores de Servicios, no son responsables por perdidas o danos que puedan resultar de cualquiera de los anteriores.
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(8) En el caso de Ordenes que involucren servicios web, el Proveedor y Proveedores de Servicios pueden optar por redirigir
cualquier Orden a cualquier direccion IR, incluida, entre otras, una direccion IP que aloje una pagina estacionada o un motor de
busqueda comercial con fines de monetizacién, si una Orden ha expirado, estad suspendida o no contiene informacion valida
para dirigirlo 3 ningun destino. El Cliente reconoce que el Proveedor y los Proveedores de Servicios no pueden y no verifican
si dicha redireccion infringe cualquier derecho legal, incluidos, entre otros, los derechos de propiedad intelectual, los derechos
de privacidad, los derechos de marca comercial del Cliente, o que el contenido que se muestra debido a dicha redireccion es
inapropiado, o viola cualquier regla, regulacion o ley federal, estatal o local, o es perjudicial para el Cliente o cualquier terce-
ro, 0 su reputacion y, como tal, no es responsable de los danos causados directa o indirectamente como resultado de dicha
redireccion.

(9) El Proveedor tiene el derecho de rectificar cualquier error en los datos en la base de datos Carbono 6 con efecto retrospec-
tivo.

(10) El Proveedor y Proveedores de Servicios se reservan el derecho de prohibir el uso de cualquiera de sus servicios en rel-
acion con cualquier nombre de dominio de nivel superior de codigo de pais (“ccTLD”) de cualquier Pais Sancionado.

(11) €l Proveedor y Proveedores de Servicios se reservan expresamente el derecho de suspender o cancelar la cuenta del
Cliente, sin previo aviso y sin emitir un reembolso o compensacion de ningun tipo, si el Proveedor o los Proveedores de
Servicios determinan, a su exclusivo criterio, que el Cliente ha violado la disposicion de la OFAC en |a Seccion 4. El Proveedor y
los Proveedor de Servicios no seran responsables de ninguna perdida o dano resultante de dicha accion, ya sea que el Cliente
0 un tercero incurra en dicha pérdida o dano. Los Proveedores no reembolsaran directa o indirectamente ningun monto a
ninguna persona prohibida, incluidos, entre otros, los montos en una cuenta anticipada del Cliente.

7. Vigencia del Acuerdo y Renovacion

El plazo de este Acuerdo serd de 1 (UNO) ANO a partir de la Fecha de Entrada en Vigencia y se renovard automaticamente por un
Periodo de renovacion de 1(UNO) ANO sucesivo (en lo sucesivo, “Término de renovacion” y acumulativamente el “Plazo”). El Plazo
continuara hasta que ocurra lo siguiente:

(1) el Acuerdo se rescinde segun lo dispuesto en la Seccion 8 (TERMINACION DEL ACUERDO); y

(2) El Cliente elige no renovar al final del Periodo inicial o cualquier Periodo de renovacion.
8. Terminacion del Acuerdo

(1) Cualguiera de las Partes puede rescindir este Acuerdo y / o cualguier Extension de Acuerdo del Producto del Cliente en
cualquier momento mediante

(1) dar un aviso de terminacion de 30 (treinta) dias entregado segun la Seccion 26 (AVISO).

(2) Con efecto inmediato, si la otra Parte se declara insolvente o en quiebra, o si los procedimientos son iniciados por o en
contra de una Parte que busca alivio, reorganizacion o arreglo o compromiso o acuerdo bajo alguna ley relacionada con la
insolvencia, o solicitando una asignacion para el beneficio de los acreedores, o solicitar el nombramiento de un receptor,
liquidador o administrador de la propiedad o los activos de una Parte o |a liquidacion, disolucion o liquidacion de la Parte
del Negocio.

(2) El Proveedor puede rescindir este acuerdo y / o cualguier Extension de Acuerdo del Producto del Cliente notificandolo por
escrito a la fecha especificada en dicho aviso de terminacion en [as siguientes circunstancias:

(1) €n el caso de que el Cliente o un Agente / Empleado / Representante Autorizado del Cliente viole materialmente cual-
quier término de este Acuerdo y / o cualquier Extension de Acuerdo del Producto del Cliente, incluidas cualquiera de sus
representaciones, garantias, convenios y acuerdos en virtud del presente

(2) Hubo una tergiversacion material y / o imprecision material, y / o una declaracion materialmente enganosa en la Solici-
tud del Cliente al Proveedor y / o cualquier material que acompanara la solicitud.

(3) Con efecto inmediato si:

(1) el Cliente es condenado por un delito grave u otro delito grave relacionado con actividades financieras, o un tribunal
juzga que ha cometido fraude o incumplimiento del deber fiduciario, o estd sujeto a una determinacion judicial que el
Proveedor considera razonablemente como sustantivo equivalente de cualquiera de estos; o

(2) el Cliente es disciplinado por el gobierno de su domicilio por conducta que implique deshonestidad o mal uso de
fondos de terceros.

(3) seguin lo dispuesto en el Apéndice ‘A" y el Apéndice 'C’



Acuerdo Maestro
6 con el Cliente

(4) si cualquier funcionario o director del Cliente es condenado por un delito grave o un delito menor relacionado con
actividades financieras, o si un tribunal juzga que ha cometido fraude o incumplimiento del deber fiduciario, o esta
sujeto a una determinacion judicial de que el Proveedor considera el equivalente sustantivo de cualquiera de estos;

(3) El Cliente puede Rescindir este Acuerdo y / o cualguier Extension de Acuerdo del Producto del Cliente notificando al Prov-
eedor por escrito, a partir de la fecha de recepcion de dicha notificacion, en caso de que el Cliente no esté de acuerdo con
cualquier revision del Acuerdo o de cualguier Cliente Extension del Acuerdo del Producto realizada segun la Seccion 14 (DERE-
CHO DE SUSTITUCION DEL ACUERDO ACTUALIZADO Y EXTENSIONES del Acuerdo del Producto del Cliente) dentro de los 30 dias
de dicha revision.

(4) Cualquier Extension de Acuerdo de Producto del Cliente terminara con efecto inmediato en el caso de que
(1) El Proveedor deja de vender el producto principal en particular cubierto por la extension del acuerdo del producto

(2) El contrato con el Proveedor o Proveedores de Servicios para el Producto del Proveedor en particular, finalice o expire
sin renovacion

(5) Efecto de la Terminacion de este Acuerdo

(1) El Proveedor suspendera el acceso de todos los usuarios a Carbono 6, los Servidores del Proveedor y todos los Pro-
ductos y Servicios de los Proveedores, en virtud de este acuerdo y de todas las Extensiones de Acuerdo de Productos del
Cliente, inmediatamente después de recibir el aviso de terminacion del Cliente o al enterarse de cualquier evento que el
Proveedor determina razonablemente, que conduciria a la Terminacion del Acuerdo.

(2) Al vencimiento o Terminacion de este Acuerdo, todas las Extensiones de Acuerdo de Producto del Cliente firmadas por
el Cliente se consideraran Rescindidas con efecto inmediato.

(3) Al vencimiento o finalizacién de este Acuerdo, el Proveedor puede completar el procesamiento de todas las ordenes
solicitadas para ser procesadas, en el orden en que el Cliente solicitd que se procesen, antes de la fecha de vencimiento
o finalizacion, siempre que la Cuenta Anticipada del Cliente con el Proveedor, tiene un Saldo Suficiente para llevar a cabo
estas ordenes. Si el Proveedor no puede cumplir con estas érdenes, los cargos cobrados al Cliente por estas ordenes se
revertiran.

(6) Efecto de Terminacion de cualquier Extension del Acuerdo de Producto del Cliente

(1) El Proveedor puede suspender el acceso de los Usuarios de Carbono 6 a los Productos y Servicios del Proveedor apli-
cables, y Carbono 6 inmediatamente después de recibir un aviso de Terminacion del Cliente o al enterarse de cualquier
evento, que el Proveedor determine razonablemente, conduciria a la Terminacion de cualquier Extension del Acuerdo de
Producto del Cliente

(2) Al vencimiento o terminacion de cualguier Extension de Acuerdo de Producto del Cliente, el Proveedor puede completar
el procesamiento de todas las Ordenes, de ese Producto del Proveedor, en el orden en que el Cliente solicitd que se proce-
sen antes de la fecha de vencimiento o terminacion, siempre que el Proveedor esté en condiciones de cumplir con estas
ordenes, y la cuenta anticipada del Cliente con el Proveedor tiene un saldo suficiente para llevar a cabo estas Ordenes. Si
el Proveedor no puede cumplir con estas Ordenes, los cargos cobrados al Cliente por estas Ordenes se revertiran

(3) El Proveedor puede transferir todas las 6rdenes que estén dentro del alcance de la Extension de Acuerdo de Producto
del Cliente a otro Cliente o Proveedor.

(7) Cualquier saldo pendiente adeudado por el Cliente al momento de la terminacion de este Acuerdo o cualquier Extension de
Acuerdo de Producto del Cliente sera pagadero de inmediato.

(8) Ninguna de las Partes sera responsable ante la otra por danos de ningun tipo que resulten Unicamente de la terminacion
de este Acuerdo o cualquier Extension de Acuerdo de Producto del Cliente de acuerdo con sus terminos, @ menos que se
especifique lo contrario. €l Cliente sera responsable de cualquier dano que surja de cualquier incumplimiento de este Acuerdo
0 de cualquier Extension de Acuerdo de Producto del Cliente.

9. Honorarios / Renovacion

(1) €l Cliente debera pagar todas las tarifas / anticipos aplicables segun los Terminos y Condiciones de Pago establecidos en el
Apéndice 'C’

(2) El Proveedor cobrard una tarifa no reembolsable por una Orden a menos que se indique lo contrario en cualquier Exten-
sion de Acuerdo de Producto. Las tarifas aplicables se mostraran en el Panel de control del Cliente o en el Sitio Web Principal y
durante el Proceso de Orden. El Proveedor tiene el derecho de revisar este precio en cualquier momento. Cualquier revision o
cambio de este tipo sera vinculante y efectivo inmediatamente después de a publicacion de la revision en el Panel de control
del Cliente o en el Sitio Web Principal o en la notificacion al Cliente por correo electronico al Cliente.
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(3) El Cliente reconoce que es su responsabilidad mantener registros y recordatorios sobre la expiracion de cualguier Orden.
Para conveniencia del Cliente, y no como un compromiso vinculante, podemos notificar al Cliente sobre cualquier Orden que
expire, a traveés de un mensaje de correo electronico y / o una alerta por SMS enviados a la informacion de contacto asociada
con el Cliente en la base de datos de Carbono 6. En caso de que las tarifas de renovacion no se paguen para una Orden, esta
vencera.

El Cliente acepta autorizar expresamente al Proveedor a enviar mensajes SMS transaccionales relacionados con la Orden,
incluso en el caso de que el nUmero de telefono movil del Cliente figure como DND con la Autoridad Reguladora de Telecomu-
nicaciones correspondiente.

(4) El Cliente reconoce que despueés de la expiracion del plazo de una Orden, el Cliente no tiene derechos sobre dicha Orden,
ni sobre ninguna informacion asociada con dicha Orden, y que |a propiedad de dicha Orden ahora se transfiere al Proveedor.
El Proveedor y Proveedores de Servicios pueden hacer madificaciones a dicha orden o cualquier informacion asociada con
dicha orden. El Proveedor y Proveedores de Servicios pueden interceptar cualquier solicitud de red / comunicacion a dicha
orden y procesarla de cualquier manera a su exclusivo criterio. El Proveedor y Proveedores de Servicios pueden optar por
monetizar tales solicitudes de cualquier manera a su exclusivo criterio. El Proveedor y Proveedores de Servicios pueden optar
por mostrar cualquier mensaje apropiado y / 0 enviar cualquier respuesta a cualquier usuario que realice una solicitud de red
/ comunicacion, para o en relacion con dicha orden. €l Proveedor y Proveedores de Servicios pueden optar por eliminar dicha
orden en cualquier momento despues de a expiracion a su exclusivo criterio. €l Proveedor y Proveedores de Servicios pueden
optar por transferir |3 propiedad de la orden a cualquier tercero a su exclusivo criterio. €l Cliente reconoce que el Proveedor

y Proveedores de Servicios no seran responsables ante el Cliente o cualquier tercero por cualquier accion realizada bajo esta
cldusula.

(5) El Proveedor a su sola discrecion puede permitir [a renovacion de la orden después de la expiracion de la orden, y dicho
plazo de renovacion comenzara en la fecha de vencimiento de la orden, a menos que se especifique lo contrario. Dicho
proceso puede ser cobrado por separado. Dicha renovacion despueés de la expiracion de la Orden puede no resultar en la
restitucion exacta de la Orden en la misma forma que antes de la expiracion.

(6) El Proveedor no garantiza el numero de dias, después de la eliminacion de una Orden, despueés de lo cual la misma Orden
volvera a estar disponible para su compra.

10. Limitacion de responsabilidad

EN NINGUN CASO EL PROVEEDOR O PROVEEDORES DE SERVICIOS O CONTRATISTAS O TERCEROS BENEFICIARIOS SERAN RESPONS-
ABLES CON EL CLIENTE POR CUALQUIER PERDIDA DE REGISTRO Y USO DEL NOMBRE DE DOMINIO, O POR INTERRUPCIONES DE NEGO-
(10S, O CUALQUIER INTERRUPCION DE NEGOCIOS, O CUALQUIERA ESPECIAL, INDIRECTA, ANCILLARIA, INCIDENTAL, PUNITIVA, EJEM-
PLAR 0 DANOS CONSECUENTES, O CUALQUIER DANO RESULTANTE DE LA PERDIDA DE BENEFICIOS, DERIVADOS DE O EN RELACION
CON ESTE ACUERDO, SIN IMPORTAR LA FORMA DE ACCION EN EL CONTRATO, (INCLUYENDO NEGLIGENCIA), O DE OTRA MANERA,
INCLUSO SI EL PROVEEDOR Y / O SUS PROVEEDORES DE SERVICIOS HAN SIDO INFORMADOS DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

EL PROVEEDOR ADEMAS RECHAZA CUALQUIER PERDIDA O RESPONSABILIDAD RESULTANTE DE, PERO SIN LIMITARSE A:

(1) PERDIDA O RESPONSABILIDAD RESULTANTE DEL USO NO AUTORIZADO O MAL USO DE INFORMACION DE AUTENTICACION;
(2) PERDIDA O RESPONSABILIDAD RESULTANTE DE EVENTOS DE FUERZA MAYOR;

(3) PERDIDA O RESPONSABILIDAD RESULTANTE DE RETRASOS DE ACCESO O INTERRUPCIONES DE ACCESO;

(4) PERDIDA O RESPONSABILIDAD RESULTANTE DE LA NO ENTREGA DE DATOS O DE LA ENTREGA DE DATQS;

(5) PERDIDA O RESPONSABILIDAD RESULTANTE DE ERRORES, OMISIONES O ERRORES EN CUALQUIERA Y TODA LA INFORMACION
O PRODUCTO (S) DE LOS PROVEEDORES PROPORCIONADOS BAJO ESTE ACUERDO;

(6) PERDIDA O RESPONSABILIDAD RESULTANTE DE LA INTERRUPCION DEL SERVICIO.

= Iz = <=

Si el Cliente presenta alguna accion legal u otro procedimiento legal (incluido el arbitraje) relacionado con el cumplimiento de este
Acuerdo o |a ejecucion de cualquier disposicion de este Acuerdo contra el Proveedor, entonces, en ningun caso, la responsabilidad
del Proveedor excedera el monto real pagado a Proveedor por el Cliente para el Orden en cuestion menos los gastos directos
incurridos con respecto a esa Orden.

AMBAS PARTES RECONOCEN QUE LA CONSIDERACION ACORDADA POR LAS PARTES SE BASA EN PARTE EN ESTAS LIMITACIONES, Y
QUE ESTAS UIMITACIONES SE APLICARAN SIN IMPORTAR CUALQUIER FALLA DEL PROPQSITO ESENCIAL DE CUALQUIER RECURSO. EN
NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR RELACIONADA CON ESTE ACUERDO EXCEDERA LA CANTIDAD TOTAL PAGADA
A LOS PROVEEDORES POR EL CLIENTE DURANTE EL PERIODO MAS RECIENTE DE TRES (3) MESES QUE PRECEDE A LOS EVENTOS QUE
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PRODUCIRAN A SU RESPONSABILIDAD.

11. Indemnizacion

(1) El Cliente, a su propio costo, indemnizara, defendera y mantendra indemne al Proveedor, Proveedores de Servicios y los
contratistas, empleados, directores, funcionarios, representantes, agentes y afiliados, del Proveedor y Proveedores de Servi-
cios, contra cualquier reclamo, demanda, accion u otro procedimiento interpuesto contra el Proveedor o Proveedores de Ser-
vicios en base a cualquier reclamo o supuesto reclamo de terceros relacionados o derivados de este Acuerdo, los Productos
del Proveedor provistos a continuacion o el uso de los Productos del Proveedor, incluidos, entre otros:

(1) infraccion, ya sea por parte del Cliente o de otra persona que utiliza un Producto del Proveedor con la computadora del
Cliente, de cualquier propiedad intelectual u otro derecho de propiedad de cualquier persona o entidad

(2) que surja de cualquier incumplimiento por parte del Cliente de este Acuerdo.

(3) relacionado con o derivado de cualquier Orden o uso de cualguier Orden

(4) en relacion con cualquier accion del Proveedor segun lo permitido por este Acuerdo

(5) en relacion con cualquier accion del Proveedor realizada en nombre del Cliente como se describe en este Acuerdo

(2) El Proveedor no celebrard ningun acuerdo o compromiso de dicha reclamacion indemnizable sin el consentimiento previo
por escrito del Cliente, que no se retendra sin razon.

(3) El Cliente pagara todos y cada uno de los costos, danos y gastos, incluidos, entre otros, los honorarios reales de abogados
y los costos otorgados contra el Proveedor o incurridos por los mismos en relacion con, o que surjan, de dicho reclamo indem-
nizable, demanda, accion o procedimiento.

12. Propiedad Intelectual

Sujeto a las disposiciones de este Acuerdo, cada Parte continuara siendo propietaria de forma independiente de su propiedad
intelectual, incluidas todas las patentes, marcas comerciales, nombres comerciales, nombres de dominio, marcas de servicio, dere-
chos de autor, secretos comerciales, procesos de propiedad y todas las demas formas de propiedad intelectual. Cualquier mejora
a la propiedad intelectual existente continuara siendo propiedad de la Parte que ya posee dicha propiedad intelectual.

Sin limitar la generalidad de lo anterior, los Proveedores no otorgan derechos de uso comercial o licencias bajo ninguna patente,
solicitud de patente, derecho de autor, marca registrada, know-how, secreto comercial o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual al Cliente, o por cualquier divulgacion de cualquier informacion confidencial al Cliente en virtud de este Acuerdo.

El Cliente se asegurara ademas de que no infringe ningun derecho de propiedad intelectual u otros derechos de ninguna persona
o entidad, o no publica ningun contenido que sea difamatorio o ilegal al utilizar los servicios en virtud de este Acuerdo. El Cliente
reconoce que el Proveedor no puede y no verifica si algun servicio o el uso de los servicios por parte del Cliente en virtud de este
Acuerdo infringe los derechos legales de otros.

13. Propiedad y uso de datos

(1) €l Cliente acepta y reconoce que el Proveedor posee todos los datos, compilacion, derechos colectivos y similares, titulo e
intereses en todo el mundo en |a Base de datos de Carbono 6, y toda la informacion y trabajos derivados generados a partir
de la Base de datos de Carbono 6.

(2) El Proveedor y Proveedores de Servicios y sus representantes / agentes tienen el derecho de hacer una copia de segu-
ridad, copiar, publicar, divulgar, usar, vender, modificar, procesar estos datos de cualquier forma y manera que sea necesaria
para el cumplimiento de los acuerdos ejecutados por el Proveedor o Proveedores de Servicios, o para cumplir con os servicios
de este Acuerdo, o por cualquier otro motivo apropiado.

14. Retrasos u omisiones, renuncias

Cualquier incumplimiento por parte de cualquier Parte de ejercer cualquier poder, derecho, privilegio o recurso en virtud de este
Acuerdo, y ningun retraso por parte de ninguna Parte en el ejercicio de cualquier poder, derecho, privilegio o recurso en virtud
de este Acuerdo, funcionara como una exencion de tal poder, derecho, privilegio o remedio; y ningun ejercicio Unico o parcial o
renuncia a tal poder, derecho, privilegio o remedio impedira cualquier otro ejercicio posterior o de cualquier otro poder, derecho,
privilegio o remedio.

No se considerard que ninguna Parte ha renunciado a ningun reclamo que surja de este Acuerdo, o cualquier pader, derecho,
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privilegio o recurso en virtud de este Acuerdo, a menos que la renuncia a dicho reclamo, poder, derecho, privilegio o recurso se
establezca expresamente en un escrito instrumento debidamente ejecutado y entregado en nombre de dicha Parte; y dicha
exencion no serd aplicable ni tendra ningun efecto, excepto en el caso especifico en que se otorgue.

Ninguna renuncia a ninguna de las disposiciones de este Acuerdo se considerard como una renuncia a ninguna otra disposicion
(ya sea similar o no), ni dicha renuncia constituird una renuncia o uNa renuncia continua a menos que se indique expresamente
por escrito debidamente ejecutada y entregada.

15. Derecho a sustituir el acuerdo actualizado

(1) Durante el periodo de este Acuerdo, el Cliente acepta que el Proveedor puede:
(1) revisar los terminos y condiciones de este Acuerdo; y
(2) cambiar los servicios provistos bajo este Acuerdo

(2) Cualguier revision o cambio sera vinculante y efectivo inmediatamente después de la publicacion de la revision en el Panel
de control del Cliente o en el Sitio Web Principal

(3) El Cliente acepta revisar periodicamente el Panel de control del Cliente y el Sitio web Principal, incluidos los acuerdos, para
estar al tanto de dichas revisiones

(4) Si el Cliente no estd de acuerdo con ninguna revision, el Cliente puede rescindir este Acuerdo de acuerdo con la Seccion 8
(3) de este Acuerdo
(

5) El Cliente acepta que, el uso continuo de los servicios bajo este Acuerdo, después de la notificacion de cualquier revision,
constituird como una aceptacion de tales revisiones o cambios

(6) El Cliente deberd ejecutar, en la forma y manera prescrita por el Proveedor, un acuerdo complementario que incorpore las
enmiendas o revisiones del Acuerdo y / o la Extension de Acuerdo de Producto del Cliente

(7) La duracion del plazo del acuerdo sustituido se calculara como si se iniciara en la fecha en que comenzo el Acuerdo original
y el Acuerdo original se considerara terminado.

(8) Serd responsabilidad del Cliente comunicar cualquier cambio en el Acuerdo y cualquier obligacién / deber cubierto por estos
cambios a los Agentes / Empleados / Representantes Autorizados del Cliente.

16. Confidencialidad
Toda la Informacion Confidencial se regira por el Acuerdo de confidencialidad que se adjunta en el Apendice ‘B'.
17. Publicidad

El Cliente no creard, publicara, distribuird ni permitira ningun material escrito / Oral / electronico que haga referencia a nosotros o
a nuestros Proveedores de servicios o utilice cualquiera de las Marcas registradas / Marcas de servicio del Proveedor o las Marcas
registradas / Marcas de servicio de nuestros Proveedores de servicios sin primero enviandonos dicho material a nosotros y a
nuestros proveedores de servicios y recibiendo el consentimiento previo por escrito.

El Cliente le da al Proveedor el derecho de recomendar / sugerir el nombre y los detalles del Cliente a los Clientes / Visitantes del
Sitio web del Proveedor, y a los Clientes potenciales, y a usar el nombre del Cliente en material de marketing / promocional con
respecto a los Productos del Proveedor.

18. Impuestos

El Cliente sera responsable del impuesto sobre as ventas, el impuesto sobre el consumo, los derechos de transferencia, los
derechos de aduansa, los impuestos especiales, los impuestos especiales, el impuesto sobre la renta y todos los demas impuestos
y aranceles, ya sean internacionales, nacionales, estatales o locales, independientemente de lo que se impongan, impuesto o
puede ser recaudado o impuesto, con respecto a este Acuerdo y los Productos del Proveedor.

19. Fuerza mayor

Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por cualquier perdida o dano que resulte de cualquier causa mas alla de su
control razonable (un “Evento de Fuerza Mayor”) incluyendo, pero no limitado a, insurreccion o desorden civil, disturbios, guerra
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u operaciones militares, nacionales o emergencia local, actos o directivas u omisiones del gobierno u otra autoridad competente,
cumplimiento de cualquier obligacion legal u orden ejecutiva, huelga, cierre patronal, paro laboral, disputas industriales de cual-
quier tipo (ya sea que involucren o no a los empleados de cualquiera de las partes), cualquier Ley de Dios, fuego, rayos, explosion,
inundacion, terremoto, erupcion de volcan, tormenta, hundimiento, clima de severidad excepcional, roturas / escasez de equipos
0 instalaciones que estan experimentando los proveedores de servicios de telecomunicaciones en general, u otra fuerza similar
mas alla de la de dicha Parte control razonable y actos u omisiones de personas de las cuales ninguna de as partes es respons-
able. Cuando se produzca un suceso de fuerza mayor y en la medida en que dicho suceso interfiera con el cumplimiento del
presente Acuerdo por cualquiera de las partes, dicha parte quedara eximida del cumplimiento de sus obligaciones (distintas de las
obligaciones de pago) durante los tres primeros meses de dicha interferencia, siempre que dicha parte haga todo lo posible por
evitar o eliminar dichas causas de incumplimiento lo antes posible.

20. Cesion / Sublicencia

Salvo que se indique expresamente lo contrario en el presente, las disposiciones de este Acuerdo redundaran en beneficio y
seran vinculantes para los sucesores y cesionarios de las Partes. El Cliente no asignara, sublicenciara ni transferira sus derechos u
obligaciones en virtud de este Acuerdo a ninguna tercera persona o partes sin el consentimiento previo por escrito del Provee-
dor.

21. Cliente - Transferencia de cliente

(1) €l Proveedor puede transferir la Orden del Cliente a otra Persona, Organizacion o cualquier otra entidad Legal en [as sigui-
entes circunstancias:

(1) Autorizacion del Cliente y / o su Agente o Representante Autorizado de la manera prescrita por el Proveedor de vez en
cuando;

(2) Al recibir érdenes de un tribunal competente, una agencia de aplicacion de la ley o un organismo regulador reconocido;
(3) incumplimiento de contrato;
(4) Terminacion de este Acuerdo;

(5) En cuanto el Proveedor se entere de tal evento, determinara razonablemente que conduciria a la Terminacion de este
Acuerdo, o constituiria como incumplimiento del mismo.

(2) €n las circunstancias anteriores, el Cliente deberd extender la plena cooperacion al Proveedor en [a transferencia de la
Orden del Cliente.

22. Descargo de responsabilidad

CARBONO 6, LOS SERVIDORES DEL PROVEEDOR Y CUALQUIER OTRO SOFTWARE / API / ESPECIFICACION / DOCUMENTACION / SERVI-
(10S DE APLICACION SE OFRECE “TAL CUAL" Y "DONDE ESTAN" Y SIN NINGUNA GARANTIA DE NINGUN TIPO.

EL PROVEEDOR Y LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS RECHAZAN EXPRESAMENTE TODAS LAS GARANTIAS Y / O CONDICIONES, EX-
PRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADAS A, LAS GARANTIAS Y CONDICIONES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O
CALIDAD SATISFACTORIA Y APTITUD PARA UN PROPIO PARTICULAR DE NO VIOLABILIDAD DE DERECHOS DE TERCEROS Y CALIDAD/
DISPONIBLIDAD DE SOPORTE TECNICO.

EL PROVEEDOR Y LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS NO ASUMEN NINGUNA RESPONSABILIDAD Y NO SERAN RESPONSABLES POR
NINGUN DANO O VIRUS QUE PUEDA AFECTAR, SU EQUIPO DE COMPUTADORA U OTRA PROPIEDAD EN RELACION CON SU ACCESO,
USO, ORDERBOX O POR ACCEDER A LOS SERVIDORES DE PROVEEDORES. SIN LIMITAR LO PRECEDENTE, LOS PROVEEDORES DE PROV-
EEDORES Y SERVICIOS NO REPRESENTAN, GARANTIZAN O GARANTIZAN QUE:

(A) CUALQUIER INFORMACION / DATOS / DESCARGA DISPONIBLE EN O A TRAVES DE CARBONO 6 O LOS SERVIDORES DEL PROV-
EEDOR ESTARAN LIBRES DE INFECCION POR VIRUS, GUSANQS, CABALLOS TROYANOS O CUALQUIER OTRA PROPIEDAD DESTRUCTI-
VA QUE SE MANIFIESTE; O

(B) LA INFORMACION DISPONIBLE EN O A TRAVES DE CARBONO 6/ SERVIDORES DEL PROVEEDOR NO CONTENDRA MATERIAL O
MATERIAL ORIENTADO PARA ADULTOS PARA LOS QUE ALGUNQOS INDIVIDUOS PUEDEN SER OBJETIVOS; O

(€) LAS FUNCIONES O SERVICIOS REALIZADOS POR EL PROVEEDOR Y LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS SERAN SEGUROS, OPQR-
TUNOS, ININTERRUMPIDOS O SIN ERRORES O QUE LOS DEFECTOS EN CARBONO 6 SE CORREGIRAN; O

(D) EL SERVICIO CUMPLIRA CON SUS REQUISITOS O EXPECTATIVAS O
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(E) LOS SERVICIOS PROPORCIONADQS BAJO ESTE ACUERDO FUNCIONAN EN COMBINACION CON CUALQUIER HARDWARE, SOFT-
WARE, SISTEMA O DATOS. O

(F) RECIBIRA NOTIFICACIONES, RECORDATORIOS O ALERTAS DE CUALQUIER EVENTO DEL SISTEMA, INCLUYENDQ, PERO NO LIM-
ITADO A CUALQUIER MODIFICACION A SU ORDEN, CUALQUIER TRANSACCION EN SU CUENTA, CUALQUIER VENCIMIENTO DE UN
ORDEN.

EL PROVEEDOR Y LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS NO HACEN REPRESENTACIONES O GARANTIAS EN CUANTO A LA PROPIEDAD DE
LA INFORMACION DISPONIBLE O RESPECTO A SU LEGITIMIDAD, LEGALIDAD, VALIDEZ, CALIDAD, ESTABILIDAD, COMPLETIDAD, EXACTI-
TUD O CONFIABILIDAD. EL PROVEEDOR Y LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS NO APRUEBAN, VERIFICAN O CERTIFICAN EL CONTENIDO
DE CUALQUIER INFORMACION. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA RENUNCIA DE GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE LAS
EXCLUSIONES ANTERIORES, EN CUANTO A LAS GARANTIAS IMPLICITAS, PUEDEN NO APLICARSE EN SU CASO.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR NO GARANTIZA NI HACE NINGUNA REPRESENTACION CON RESPECTO AL USO O LOS RESULTADOS DE
CARBONO 6, LOS SERVIDORES DE CARBONO 6, EL SITIO WEB DEL PROVEEDOR Y CUALQUIER OTRO SOFTWARE / API / ESPECIFI-
CACION / DOCUMENTACION / SERVICIOS DE APLICACION, EN TERMINOS DE SU PROPIEDAD, EXACTITUD, ACCESIBILIDAD, CONFIABILI-
DAD U OTRAS.

23. Jurisdiccion y Honorarios

Este Acuerdo se regira e interpretara y aplicara de conformidad con las leyes del Pais, el Estado v la Ciudad donde este incorpo-
rado el Proveedor, aplicable en el mismo sin referencia a las reglas que rigen la eleccion de las leyes. Cualquier accion relacionada
con este Acuerdo debe llevarse ante un tribunal de [a ciudad, estado o pais donde este incorporado el Proveedor. El Proveedor
se reserva el derecho de hacer cumplir la ley en el Pais / Estado / Distrito donde se encuentra registrada la Oficina Corporativa /
Sucursal o el Lugar de Administracion del Cliente segun [3s leyes de ese Pais / Estado / Distrito.

Si cualquier accion legal u otro procedimiento legal relacionado con el cumplimiento de este Acuerdo o |3 ejecucion de cualquier
disposicion de este Acuerdo se presenta contra cualquiera de las Partes del presente, 3 Parte prevaleciente tendra derecho a
recuperar razonablemente los honorarios, costos y desembolsos de abogados (ademas a cualquier otra reparacion a la que la
Parte prevaleciente tenga derecho.

24. Varios

(1) Cualquier referencia en este Acuerdo al género incluird todos los generos, y 1as palabras que importen el numero singular
solo incluiran el plural y viceversa.

(2) No hay representaciones, garantias, condiciones u otros acuerdos, expresos o implicitos, legales o de otro tipo, entre las
Partes en relacion con el tema de este Acuerdo, excepto segun lo establecido especificamente en este documento.

(3) Las Partes intentaran resolver cualquier disputa entre ellas antes de recurrir a un litigio a traves del entendimiento mutuo
o un Arbitro mutuamente aceptable.

(4) Este Acuerdo redundara en beneficio y serd vinculante para el Proveedor vy el Cliente, asi como para todos los sucesores y
cesionarios autorizados respectivos.

(5) Supervivencia: en caso de terminacion de este Acuerdo por cualquier motivo, las Secciones 1, 4, 6, 8 (5), 8 (6), 8 (7), 8 (8), 9,
10, 11,12, 13, 14,16, 17,18, 21, 22, 23, 24 (3), 24 (5), 24 (7), 24 (11), 25 (2) y todas las Secciones del Apéndice A, y todas las Secciones
del Apendice B, y todas las Secciones del Apendice Cy las Secciones cubiertas por separado bajo una clausula de Superviven-
Cia en cualquier Extension de Acuerdo de Producto del Cliente sobreviviran.

(6) Este Acuerdo no proporciona y No se interpretard para proporcionar a terceros (es decir, que no sean partes de este Acuer-
do), ningun remedio, reclamo y causa de accion o privilegio contra el Proveedor.

(7) El Cliente, el Proveedor y los Proveedores de Servicios son contratistas independientes, y nada en este Acuerdo creara
ninguna asociacion, empresa conjunta, agencia, franquicia y representante de ventas o relacion laboral entre las partes.

(8) Garantias Adicionales: cada una de las Partes del presente documento ejecutara y / o hara que se entreguen a la otra Par-
te del presente documento tales instrumentos y otros documentos, y tomara otras acciones que la otra Parte pueda razon-
ablemente solicitar con el fin de llevar a cabo o evidenciando cualquiera de las transacciones contempladas / realizadas, por /
como resultado de, este Acuerdo.

(9) Construccion: Las Partes acuerdan que cualquier regla de construccion en el sentido de que las ambigUedades se resuel-
van contra la Parte redactora no se aplicara en la construccion o interpretacion de este Acuerdo.
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(10) Acuerdo completo; Divisibilidad: Este Acuerdo, que incluye el Apendice A, el Apendice B, el Apendice C y cada Extension de
Acuerdo de Producto de Cliente ejecutada, constituye el acuerdo completo entre las Partes con respecto al tema del presente
y reemplaza cualquier acuerdo previo, representacion, declaracion, negociacion, entendimiento, propuesta o compromisos,
orales o escritos, con respecto al tema expresamente establecido en este documento. Si alguna disposicion de este Acuerdo
se considera ilegal, invalida o inaplicable, cada Parte acuerda que dicha disposicion se aplicara en la maxima medida permitida
para efecto de la intencion de las Partes y la validez, legalidad y exigibilidad de las disposiciones restantes de este Acuerdo no
se veran afectadas ni perjudicadas de ninguna manera. Si es necesario para llevar a cabo la intencion de las Partes, las Partes
negociaran de buena fe para enmendar este Acuerdo para reemplazar el lenguaje inaplicable por un lenguaje ejecutable que
refleje tal intencion lo mas fielmente posible.

(17) La division de este Acuerdo en Secciones, Subsecciones, Apendices, Extensiones y otras Subdivisiones vy la insercion de
titulos son solo para conveniencia de referencia y no afectaran ni se utilizaran en [a construccion o interpretacion de este
Acuerdo.

(12) Este acuerdo puede ejecutarse en contrapartes.

(13) Idioma. Todos los avisos, designaciones y especificaciones realizadas en virtud de este Acuerdo se realizaran Unicamente
en Inglés.

(14) Fechas y horarios. Todas las fechas y horas relevantes para este Acuerdo o su cumplimiento se computaran en funcion de
la fecha y hora observadas en la ciudad de la oficina registrada del Proveedor.

25. Infraccidn

En el caso de que el Proveedor sospeche de incumplimiento de cualquiera de los términos y condiciones de este Acuerdo:

(1) El Proveedor puede suspender / cancelar inmediatamente el acceso de los usuarios de Carbono 6 a todos los Productos y
Servicios del Proveedor y de Carbona 6, sin natificacion y sin asignar ningun mativo.

(2) El Cliente sera inmediatamente responsable de los danos causados por el incumplimiento de cualquiera de los términos y
condiciones de este Acuerdo.

26. Aviso

(1) Cualquier notificacion u otra comunicacion requerida o permitida para ser entregada al Proveedor bajo este Acuerdo se
hara por escrito @ menos que se especifique lo contrario y se considerard entregada correctamente, cuando se envie a la
direccién de contacto del Proveedor especificada en el Panel de Control del Cliente o en el Sitio Web del Proveedor por correo
certificado o mensajeria. Se considerarad que cualquier comunicacion se ha dado de manera valida y efectiva, en la fecha de
recepcion de dicha comunicacion, si dicha fecha es un Dia Habil y dicha entrega se realizo antes de las 17:30 horas, hora local, y
de lo contrario el siguiente Dia Habil.

(2) Cualquier notificacion u otra comunicacion que se entregue al Proveedor por correo electronico en virtud de este acuerdo
se considerara entregada correctamente si se envio a su contacto legal mencionado en el Panel de control del Cliente o en el
Sitio Web del Proveedor.

(3) Cualquier notificacion u otra comunicacion requerida o permitida para ser entregada al Cliente en virtud de este Acuerdo
se considerara entregada, entregada y recibida correctamente cuando se entregue a la direccion de correo electrénico o de
contacto del Cliente en la Base de datos de Carbono 6.

(4) Aparte de los avisos mencionados en este acuerdo, NO se requiere que el Proveedor se comunique con el Cliente en
ningun aspecto sobre los servicios prestados en virtud de este Acuerdo. Como conveniencia para el Cliente, el Proveedor
puede enviar avisos proactivamente sobre aspectos relacionados con los servicios prestados en virtud de este Acuerdo; sin
embargo, el Proveedor puede suspender estos avisos en cualguier momento.

Apéndice A

Politicas de uso aceptables

Este Apendice A cubre los términos de acceso a Carbono 6. Cualquier violacion de estos terminos constituira un incumplimiento
del acuerdo y un motivo para la terminacion inmediata de este Acuerdo.

1. Acceso a Carbono 6

(1) El Proveedor puede suspender temporalmente el acceso de los usuarios de Carbono 6 a Carbono 6 en su ABSOLUTO y
DISCRECION UNICA SIN SOUICITAR, en el caso de una degradacion significativa de Carbono 6, o en cualquier momento que el
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Proveedor lo considere necesario.

(2) El Proveedor puede, en su DISCRECION ABSOLUTA y UNICA SIN TRATAR, hacer modificaciones a Carbono 6 de vez en cuan-
do.

(3) El acceso a Carbono 6 se controla mediante la informacion de autenticacion proporcionada por el Proveedor. El Provee-
dor no es responsable de ninguna accion en Carbono 6 que tenga lugar utilizando esta informacion de autenticacion, ya sea
autorizada o no.

(4) El Proveedor no es responsable de ninguna accion en Carbono 6 por parte de un usuario de Carbono 6

(5) El usuario de Carbono 6 no intentara piratear, descifrar, obtener acceso no autorizado, mal uso o participar en ninguna
practica que pueda obstaculizar las operaciones de Carbono 6, incluida, sin limitacion, la entorpecimiento temporal / perma-
nente de Carbono 6, danos a datos, software, funcionamiento sistema, aplicaciones, componentes de hardware, conectividad
de red o cualquier otro hardware / software que constituya el Carbono 6 vy |a arquitectura necesaria para continuar su funcio-
namiento.

(6) El usuario de Carbono 6 no enviara ni provocara el envio de solicitudes de red repetidas y poco razonables a Carbono 6 ni
establecerd conexiones repetidas y no razonables a Carbono 6. Los Proveedores decidiran en su DISCRECION UNICA ABSOLU-
TA vy SIN EMBARGO qué constituye un numero razonable de solicitudes o conexiones.

(7) El usuario de Carbono 6 tomara medidas y precauciones razonables para garantizar el secreto de la informacion de auten-
ticacion.

(8) El usuario de Carbono 6 tomara precauciones razonables para proteger los datos de Carbono 6 del mal uso, acceso no
autarizado o divulgacion, alteracion o destruccion.

(9) El Proveedor no serad responsable por el dano causado debido al mal uso de su informacion de autenticacion de ninguna
manera O cualquier uso autorizado / no autorizado de la informacion de autenticacion.

(10) El Proveedor no serdn responsable de ningun dano debido al tiempo de inactividad o la interrupcion de Carbono 6 por
cualquier duracion y por cualquier causa.

(11) €l Proveedor tendra el derecho de §uspemder temporal o permanentemente el acceso de un usuario de Carbono 6 a Car-
bono 6 si el Proveedor en su DISCRECION ABSOLUTA y UNICA SIN TRATAR sospecha un mal uso del acceso a Carbono 6, 0 se
entera de cualquier posible mal uso que haya ocurrido, u ocurrirad con respecto a un usuario de Carbono 6.

(12) El Proveedor y los Proveedores de Servicios se reservan el derecho de, a su exclusivo criterio, rechazar cualquier solicitud,
conexion de red, correo electréonico o mensaje a3, o pasando por Carbono 6.

2. Términos de uso de Carbono 6

(1) El Cliente, o sus contratistas, empleados, directores, funcionarios, representantes, agentes y afiliados y Usuarios de Carbono
6, ya sea directa o indirectamente, no usaran ni permitirdn el uso de Carbono 6 o una Orden, directa o indirectamente, en
violacion de cualquier norma, regulacion o ley federal, estatal o local, 0 para cualquier proposito ilegal, o de una manera per-
judicial para el Proveedor, Proveedores de Servicios o sus Revendedores, Clientes y usuarios de Carbono 6, o su reputacion,
incluidas, entre otras, a las siguientes actividades:

(1) Spam de Usenet (fuera de tema, publicacion masiva / publicacion cruzada, publicidad en grupos de noticias no comer-
ciales, etc)

(2) Publicar un solo articulo o articulos sustancialmente similares en un numero excesivo de grupos de naoticias (es dedir,
mas de 2-3) o publicar articulos que estan fuera de tema (es decir, fuera de tema de acuerdo con la carta del grupo de
noticias o el articulo provoca quejas de los lectores del grupo de noticias por estar fuera de tema)

(3) Enviar correos electronicos masivos no solicitados (es decir, 3 mas de 10 personas, generalmente conocidos como
spam) que provocan quejas de cualquiera de los destinatarios; o participar en spam de cualquier proveedor

(4) Ofrecer en venta o permitir el acceso a productos de software que faciliten el envio de correos electronicos no solicita-
dos o que faciliten el ensamblaje de multiples direcciones de correo electronico (“‘spamware”)

(5) Publicidad, transmision, vinculacion o puesta a disposicion de cualguier otro software, programa, producto o servicio
disenado para violar estos términos, incluidos, entre otros, [a facilitacion de los medios para enviar correo no deseado, el
inicio de ping, inundaciones, bombardeo de correo, ataques de denegacidn de servicio y pirateria de software

(6) Acoso a otras personas que utilizan Internet después de que, a esas personas, se les haya pedido detenerse por un
tribunal, una agencia de cumplimiento de la ley y / o el Proveedor.

(7) Hacerse pasar por otro usuario o entidad o una empresa / usuario / servicio existente o falsificar de otro modo su
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identidad con fines fraudulentos en correos electronicos, publicaciones de Usenet, en IRC, o con cualquier otro servicio de
Internet, o con el fin de dirigir el trafico de dicho usuario o entidad en otro lugar

(8) Senalar o dirigir el trafico a, de manera directa o indirecta, cualquier material que, en [a Unica opinion del Proveedor,
esteé asociado con correo no deseado, correo electronico masivo, recoleccion de correo electronico, warez (0 enlaces a
dicho material), infringe |a ley de derechos de autor o contiene material que, a juicio exclusivo del Proveedor, se considera
amenazante U obsceno o inapropiado

(9) Participar o solicitar actividades ilegales, o realizar cualquier otra actividad que infrinja el derecho del Proveedor, Prov-
eedores de Servicios o cualquier otro tercero

(10) Hacer expresiones groseras o profanas, o hacerse pasar por otra persona con intenciones fraudulentas o maliciosas, o
molestar, abusar, amenazar 0 acosar a esa persona

(11) Transmision de correo electronico comercial no solicitado (UCE)
(12) Transmision de correo electronico masivo

(13) Estar en la lista, o, en nuestra Unica opinion, estd a punto de aparecer, en cualquier Lista negra de spam o Lista negra
de DNS

(14) Publicacion de articulos masivos de Usenet / grupos de noticias
(15) Ataques de denegacion de servicio de cualquier tipo

(16) Uso excesiva de cualquier servicio web obtenido en virtud de este acuerdo mas alld de los limites razonables segun lo
determine el Proveedor a su exclusivo criterio.

(17) Infraccion de derechos de autor o marca registrada
(18) Actividades ilegales o ilegales de cualquier tipo.

(19) Promover el abuso de |a red de cualquier manera (proporcionando software, herramientas o informacion que permita,
facilite o de otra manera apoye el abuso de la red)

(20) Causar perdida o crear degradacion del servicio para otros usuarios, ya sea intencional o involuntario.
(27) Distribucion de cadenas de emails
(22) Enviar archivos o mensajes grandes o multiples a un solo destinatario con intencion maliciosa

(23) Publicacion cruzada de articulos en un numero excesivo o inapropiado de grupos de noticias, foros, listas de correo o
sitios web

(24) Phishing (robo de identidad), pharming, distribucion de virus o malware, pornografia infantil, técnicas Fast Flux, eje-
cucion de comando y control de Botnet, ataques a la red, esquemas de lavado de dinero (Ponzi, Pyramid, Money Mule,
etc), o ilegal distribucién de medicamentos recetados, que incluye, entre otros, promocion, comercializacion o venta de
medicamentos recetados sin una receta valida

(25) Hacer referencia a un servicio proporcionado por Carbono 6 o una Orden dentro de un correo electronico no deseado

(26) Hospedar, transmitir, proporcionar, publicar o almacenar contenido ilegal, incluidos, entre otros, el siguiente material,
informacion, mensajes, datos o imagenes:

(1) contenido difamatorio o difamatorio

(2) contenido que viola cualquier derecho de privacidad

(3) contenido que amenaza danos fisicos o danos a |a propiedad

(4) contenido que es obsceno, pornografico, salaz, explicitamente erdtico u ofensivo

(5) contenido que viola las leyes o regulaciones de propiedad intelectual aplicables, que incluyen, entre otras, la trans-
mision de material con derechos de autor o secretos comerciales v |a infraccion de patentes y marcas registradas

©6
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contenido que viole [as leyes y regulaciones de exportacion, reexportacion o importacion de cualquier jurisdiccion
programas o archivos de hackers, “warez", contrasenas o “grietas”

servidores de chat de retransmision de internet (“IRC") bots IRC

_ = = =

cualquier contenido que el Proveedor, a su exclusivo criterio, determine como ilegal, ilegal o inapropiado
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(2) El Proveedor, a su exclusivo criterio, determinara que constituye una violacion del uso apropiado, incluidos, entre otros,
todos los anteriores.

(3) Los datos en la base de datos de Carbono 6 no pueden usarse para ningun otro proposito que no sea el que se detalla a
continuacion, excepto si se ha obtenido un permiso explicito por escrito del Proveedor:

1. Para realizar los servicios contemplados en este acuerdo; y
2. Comunicarse con el Proveedor sobre cualquier asunto relacionado con el Proveedor o sus servicios.

(4) Los datos en la base de datos de Carbono 6 no se pueden usar especificamente para los fines enumerados a continu-
acion:

1. Correo mMasivo o spam; y

2. Venta de los datos
Apéndice B
Confidencialidad
El uso y la divulgacion de informacion confidencial por parte del Cliente estan sujetos a los siguientes términos y condiciones:

(1) Con respecto a la Informacion Confidencial, el Cliente acepta que:

(1) €l Cliente debera tratar como estrictamente confidencial y utilizar todos los esfuerzos razonables, incluida la imple-
mentacion de medidas de sequridad fisica y procedimientos operativos razonables, para preservar el secreto y la confi-
dencialidad de toda la Informacion confidencial recibida del Proveedor.

(2) El Cliente no divulgara informacion confidencial a terceros, siempre que, si el Cliente es una corporacion, sociedad o
entidad similar, se permita la divulgacion a sus funcionarios y empleados que tengan una necesidad demostrable de saber
dicha informacion confidencial, siempre que el Cliente informe a dicho personal sobre la naturaleza confidencial de la infor-
macion confidencial y los procedimientos necesarios para mantener la confidencialidad de la misma; y

(3) El Cliente no debera modificar ni eliminar ninguna leyenda de confidencialidad y / o avisos de derechos de autor que
aparezcan en la Informacion confidencial del Proveedor.

(2) Las obligaciones establecidas en este Apendice continuaran, siempre que, sin embargo, este Apendice no imponga Ningu-
na obligacion al Cliente con respecto a la informacion que:

(1) se divulga con la aprobacion previa por escrito del Proveedor; o
(2
3
@
(5

es o0 ha entrado al dominio publico en su forma integrada y agregada sin culpa de a parte receptora; 0
es conocido por el Cliente antes del momento de la divulgacion en su forma integrada y agregada; o

es desarrollado independientemente por el Cliente sin el uso de la Informacién confidencial; o

= Iz = <=

se pone a disposicion general del Proveedor sin restriccion de divulgacion.

(3) En caso de que I3 ley, el reglamento o la orden judicial exijan al Cliente que divulgue informacion confidencial del Provee-
dor, el Cliente lo notificard de inmediato al Proveedor por escrito antes de realizar dicha divulgacion para facilitar que el Prov-
eedor solicite una orden de proteccion u otra solucion apropiada de la autoridad indicada, a cargo del Cliente. El Cliente acepta
cooperar con el Proveedor en la busqueda de dicha orden u otra solucion. €l Cliente ademas acepta que, si el Proveedor no
logra impedir que el cuerpo legal solicitante solicite la divulgacion de la Informacion confidencial, proporcionara solo esa parte
de la Informacion confidencial, que es legalmente requerida.

(4) En caso de terminacion de este Acuerdo, toda la Informacion Confidencial, incluidas todas las copias, copias parciales de [a
Informacion confidencial, las partes copiadas contenidas en trabajos derivados, en posesion del Cliente, se devolveran inmed-
iatamente al Proveedor o se destruirdn. Dentro de los 30 (treinta) dias posteriores a la terminacién de este Acuerdo, el Cliente
certificara por escrito al Proveedor el cumplimiento del Cliente con esta dispasicion.

(5) El Cliente debera proporcionar una divulgacion voluntaria completa al Proveedor de todas y cada una de las divulgaciones
no autorizadas y / 0 usos No autarizados de cualquier Informacion confidencial; y las obligaciones de este Apendice sobrevi-
virdn a dicha terminacion y permaneceran en pleno vigor y efecto.

(6) Las obligaciones del Cliente seguin este Apendice expiraran cinco (5) anos despueés de que se reciba la informacion o antes,
previo acuerdo por escrito de las partes.

(7) El Cliente acepta que el Proveedor tendra derecho a buscar todos los remedios legales y equitativos disponibles por el
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incumplimiento por parte del Cliente de todas estas clausulas en este Apendice al costo del Cliente.
Apéndice C'
Términos y condiciones de pago

1. Cuenta avanzada
(1) Antes de comprar los Productos del Proveedor, el Cliente debera mantener una Cuenta Anticipada con el Proveedor.

(2) Cuando el Cliente compre Productos del Proveedor, el saldo de la Cuenta Anticipada del Cliente se reducira segun el precio
actual de ese Producto del Proveedor como se menciona en el Panel de Control del Cliente o en el Sitio Web del Proveedor o
durante el proceso de la Orden.

(3) El Proveedor deberd mantener un registro del saldo de la Cuenta Anticipada del Cliente, que sera accesible para el Cliente.
Si el saldo de la Cuenta Anticipada del Cliente es insuficiente para procesar cualquier Orden, entonces esa Orden no podra
procesarse.

(4) La Cuenta Anticipada mantendra el Credito de Cliente tanto en la Moneda de Contabilidad como en la Moneda de Venta de
la eleccion del Proveedor. El Proveedor tiene derecho a modificar la moneda en cualquier momento.

(5) Cualquier saldo negativo en la cuenta anticipada del Cliente serd pagadero de inmediato. Si un Cliente no soluciona un sal-
do negativo en su cuenta dentro de las 24 horas, el Proveedor tiene el derecho de terminar este acuerdo con efecto inmedia-
to y sin previo aviso. Tras dicha Terminacion o, de lo contrario, el Proveedor continuara teniendo el derecho de iniciar cualquier
procedimiento legal contra el Cliente para recuperar cualquier saldo negativo en la Cuenta Anticipada del Cliente.

(6) El Proveedor tendra derecho a compensar cualquier pago recibido del Cliente, o Sub-Cliente, o Sub-Cliente de Nivel Inferior,
o Cliente contra cualquier saldo negativo en la Cuenta Anticipada del Cliente.

(7) Cualquier discrepancia, error, error en el crédito / débito / monto en las Transacciones del Cliente / Cuenta Anticipada puede
ser corregido por el Proveedor en cualquier momento

2. Términos de pago
(1) El Proveedor aceptara pagos del Cliente solo por los medios especificados en el Panel de Control del Cliente

(2) El Proveedor acreditara todos los pagos recibidos en la cuenta anticipada de los Clientes después de deducir todos los
cargos bancarios, cargos de procesamiento y cualquier otro cargo que el Proveedor pueda optar por gravar a su exclusivo
criterio, dentro del tiempo razonable de recibir el crédito en la cuenta del Proveedor. El tipo de cambio sera determinado por el
Proveedor a traves de una fuente razonable. El tipo de cambio determinado por el Proveedor serd indiscutible.

(3) Es responsabilidad del Cliente proporcionar el Nombre de usuario del Cliente al Proveedor para que se les acredite el pago.
La ausencia del nombre de usuario del Cliente junto con informacion razonable retrasara el credito correspondiente a la cuen-
ta anticipada.

(4) €n el caso de que el Cliente reembolse un pago realizado con Tarjeta de credito o el instrumento de pago enviado por el
Cliente rebota debido a la Falta de fondos o cualquier otro Motivo, entonces

(1) El Proveedor puede suspender inmediatamente el acceso de los usuarios de Carbono 6 a Carbono 6
(2) Los Proveedores tienen el derecho de terminar este acuerdo con efecto inmediato y sin previo aviso.

(3) El Proveedor en su DISCRECION ABSOLUTA y UNICA NO LIBRE puede eliminar, suspender, denegar, cancelar, modificar,
tomar posesién o transferir cualquiera o todas los Ordenes realizadas por el Cliente, asi como detener / suspender / elimi-
nar / transferir cualquier Orden actualmente siendo procesada.

(4) El Proveedor en su DISCRECION ABSOLUTA y UNICA SIN TRATAR puede transferir todos las Ordenes realizadas por el
Cliente a cualquier otro Cliente, o bajo la cuenta del Proveedor.

(5) El Proveedores en su DISCRECION ABSOLUTA y SOUDA SIN OBTENER puede imponer cargos adicionales razonables para
el procesamiento de la Devolucion de pago / Reversion de pago ademas de los costos reales de la misma.

(6) Cualquier saldo negativo en la cuenta anticipada del Cliente sera pagadero de inmediato

(7) El Proveedor tendra derecho a iniciar cualquier procedimiento legal contra el Cliente para recuperar dichas responsabili-
dades.
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3. Términos de precios

(1) Todos los precios en este Acuerdo, asi como cada Extension de Acuerdo de Producto del Cliente, se refieren al precio al cual
el Cliente puede Comprar el Producto Principal correspondiente. Esto excluye impuestos, recargos o cualquier otro costo.

(2) El Proveedor pueden en cualquier momento cambiar el precio de cualquier producto principal con una notificacién razon-
able al Cliente.

4. Términos de reembolso

(1) Todo Saldo pendiente en la Cuenta anticipada puede reembolsarse al Cliente, a solicitud del Cliente, a3 menos que se indique
lo contrario, lo que incluye, entre otros, si el Cliente ha violado la Disposicion OFAC en la Seccion 4 o si el Cliente ha violado
cualquier otro término de este Acuerdo. Dicha solicitud debe enviarse a los Proveedores de la manera prescrita por los Prov-
eedores.

(2) Todos los cargos bancarios aplicables y una tarifa de procesamiento razonable se deduciran de esta cantidad. Todos los
reembolsos y reembolsos demoraran hasta 14 dias habiles desde la fecha de recepcion de la solicitud para su procesamiento.

(3) El Proveedor no sera responsables de ninguna diferencia en el monto del reembolso debido a la fluctuacion en las tasas
de cambio internacionales. El Proveedor determinara a su sola discrecion las tasas de conversion apropiadas para el cambio
de divisas.

(4) El Proveedor no reembolsara ninguna cantidad que ya haya sido cargada en la cuenta anticipada de los Clientes bajo nin-
guna circunstancia.

Apéndice D
Acuerdo del Cliente de Google

(a) El revendedor, el Proveedor, Google y el Cliente son contratistas independientes con respecto a la reventa y compra del
Producto;

(b) El Revendedor es el procesador de los datos personales procesados por el en nombre del Cliente, y el Cliente es el con-

trolador de dichos datos, ya que los términos “controlador”, “procesado”, “procesador” y “datos personales” se definen en la
Directiva de la UE (como se define a continuacion);

(c) El Cliente permitird al Revendedor revelar los Datos del Cliente a sus proveedores seguin sea razonablemente necesario en
relacion con el uso del Producto por parte del Cliente o cualquier problema de soporte al Cliente; y

(d) El Cliente acepta que la Empresa principal y / 0 Google pueden comunicarse directamente con el Cliente en caso de que el
Contrato principal de distribuidor y / 0 este Anexo entre la Empresa principal y el Distribuidor finalicen con el fin de proporcio-
nar el Producto.

(e) Definiciones:

"Afiliado” significa, en relacion con cada una de las partes, cualquier entidad que controle directa o indirectamente, este
controlada o esté bajo el control comun de esa parte.

“Caracteristicas de la marca” se refiere a los nombres comerciales, marcas comerciales, marcas de servicio, logotipos,
nombres de dominio y otras caracteristicas distintivas de una entidad, segun lo garantizado por dicha entidad de vez
en cuando.

“Cliente(s)” significa aquellas partes que tienen un lugar principal de negocios dentro del Territorio y a quienes el Dis-
tribuidor puede revender los Productos de acuerdo con este Anexo.

"Acuerdo del Cliente” significa un acuerdo entre el Distribuidor y el Cliente en virtud del cual el Distribuidor pone los
Productos a disposicion del Cliente.

“Legislacion de proteccion de datos” significa la legislacion que implementa la Directiva de la UE y cualquier otra legis-
lacion, pautas y estandares de la industria de proteccion de datos y privacidad aplicables.

“Directiva de la UE" significa la Directiva 95/46 / CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre |a proteccion de las
personas con respecto al procesamiento de datos personales y sobre |a libre circulacion de dichos datos.

“Datos del usuario final” significa: (a) cualquier dato recibido por el Revendedor de, 0 mantenido por el Revendedor en
nombre de un Cliente en relacion con la reventa de los Productos.

“Leyes de exportacion” se refiere a todas las leyes y reglamentos de control de exportacion y reexportacion aplica-
bles, incluidas las sanciones comerciales y economicas mantenidas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del

co
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Departamento del Tesoro y el Reglamento de Trafico Internacional de Armas (“ITAR") mantenido por el Departamento
de Estado.

“Google” significa el proveedor externo de los Productos.

“Terminos de servicio de Google” significa aquellos términos de servicio que rigen el uso del Producto y que el Cliente
debe aceptar y aceptar antes de que el Cliente inicie sesion por primera vez en el Producto.

"Actividades de alto riesgo” significa usos tales como la operacion de instalaciones nucleares, control de trafico aéreo o
sistemas de soporte vital, donde la falla del Producto podria provocar la muerte, lesiones personales o danos al medio
ambiente.

"Derechos de propiedad intelectual” se refiere a los derechos mundiales actuales y futuros en virtud de la ley de
patentes, la ley de derechos de autor, la ley de secretos comerciales, la ley de marcas comerciales, la ley de derechos
morales y otros derechos similares.

“Producto (s)" significa, a los fines de este Anexo, solo los Servicios Basicos de Google Apps, puestos a disposicion para
la reventa por los Proveedores y como se describe en (3 siguiente URL: https://gsuite.google.co.in/intl/en_in/features/
(ya que Google puede actualizar o modificar el contenido de dicha URL y la URL en si de vez en cuando).

"Territorio” significa aquellas regiones donde se permite la reventa y / o el suministro del Producto relevante. €l territo-
rio excluye a los paises donde cualquiera de las partes tiene prohibido proporcionar el Producto debido a las Leyes de
Exportacion aplicables (como se define en este documento).

“Pautas de marcas comerciales” se refiere a las pautas de Google para el uso de las caracteristicas de marca de Google,
ubicadas en la siguiente URL: http://www.google.com/permissions/ (ya que Google puede actualizar o madificar el
contenido de dicha URL y la propia URL). de vez en cuando).



